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Sélectionner l'onglet « Assistance ».
Et cliquez sur la rubrique « HELPDESK ».
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Accédez a l'assistance avec votre compte Université
Bourgogne Europe pour déposer une ticket et suivre son
avancement.

Sélectionner cet encart /

DEPOSER UN TICKET
SANS AUTHENTIFICATION

Ce formulaire est réservé aux personnes ne disposant pas d’'un
compte Université Bourgogne Europe actif ou rencontrant un
probléme d'authentification.




Vous arrivez sur cette page de présentation :
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() Ticketsencours . Tickats résolus

Aucun résultat trouvé

1. Cliquez sur la fleche a coté de votre profil (initiales) pour dérouler le menu.
2. Afin de basculer entre les différents profils disponibles, cliquez sur a. « UBE-Self-Service » et dans le deuxiéme encart a gauche (Menu « PROFILS »),
sélectionnez b. « UBE-Ticket-Gestionnaire » et vous obtiendrez le visuel ci-dessous.
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Dans le menu de gauche, cliquez sur « Assistance » et déroulez le menu.
Ensuite, cliquez sur « Tableau de bord », vous retrouverez I'intégralité des indicateurs relatifs a vos tickets.
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Dans le menu de gauche, cliquez sur « Assistance » et dérouler le menu
Ensuite, sélectionnez « Tickets » et vous retrouverez |'intégralité de vos tickets indiquant leur état d'avancement.
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3. Nombre de tickets assignés a un intervenant (Gestionnaire)
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1) Urgence: Moyenne
2) Objet: ceci est un test

3) Description de la demande:

ceci est un test sur le formulaire public
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&) Prénom: Frangoise

7) Email: francoise.thai@free.fr
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En survolant I'intitulé du ticket, vous avez accés a un certain nombre d’informations.




Créer un ticket

Dans le menu de gauche, cliquez sur « Assistance » et dérouler le menu
Ensuite, sélectionnez « Créer un ticket » et vous ouvrirez le formulaire pour générer un ticket d’assistance
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Ne pas oublier de valider votre demande en cliquant sur le bouton « Ajouter »




Comment attribuer le ticket a un autre service ?

1. Sélectionnez le ticket que vous souhaitez transférer
2. Cliquez sur I'encart « Actions »
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4. Validez en cliquant sur le bouton « Ajouter »

Actions

Action  Ajouter 3 Ia liste de transfert -

Etres vous sir de vouloir ajouter cet objet 4 la liste de transfert ?

+ Ajouter

5. Ensuite, déroulez le menu sous votre profil, sélectionnez I'entité souhaitée et cliquez sur « I'ceil (sélectionner tout) »
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Wous pouvez continuer d'ajouter des éléments a transférer ou transférer dés maintenant ces éléments
Pensez & faire une sauvegarde avant de transférer des éléments.

Sélectionnez I'entité souhaitée
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Mode de transfert  ----- N Astuce : vous pouvez appelez cette fenétre modale avec la
combinaison de touches ctrl + Alt + €
Vider la liste des éléments a transférer ionner tout
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6. Puis, déterminez le mode de transfert « Compléte »
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Vous pouvez continuer d'ajouter des éléments a transférer ou transférer dés maintenant ces éléments
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7. Enfin, sélectionnez le service a qui vous souhaitez transférer le ticket et n'oubliez pas « d’Exécuter »

Vous pouvez continuer d'ajouter des éléments a transférer ou transferer dés maintenant ces elements
Pensez a faire une sauvegarde avant de transférer des éléments.
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Si la procédure est validée, le message ci-dessous apparait.
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Opération réalisée avec succés
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