
Direction du Numérique 

 

 

 

 

Demandeur ne disposant pas d’un compte UBE actif ou rencontrant un problème 

d’authentification 

 
Vous rendre sur : https://ent.ube.fr/ 

 

 

Cliquez sur la rubrique « Assistance ». 

 

Procédure de prise en main de l’outil HELPDESK 

https://ent.ube.fr/


 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez cet encart  

 

 

 

 

 

 



Créer votre demande d’assistance 

 
a. Remplissez les différents champs de votre demande afin que celle-ci soit la plus précise possible et facilement traitable. 

Il est important de compléter nom / prénom / Email et/ou numéro de téléphone afin que l’intervenant qui prendra en charge votre demande puisse 

vous apporter l'assistance nécessaire. 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Enfin, n’oubliez pas de cliquer sur l’encart « Envoyer » afin de valider votre ticket.  

 

 
b. Pour valider votre demande, vous devez prouver que 

vous êtes un humain en cliquant sur « Pas un robot ». 
 

x 


