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Procédure de prise en main de I'outil HELPDESK

Demandeur ne disposant pas d’un compte UBE actif ou rencontrant un probleme
d’authentification

Vous rendre sur : https://ent.ube.fr/
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ACTUALITES f D)
Environnement Numérique de Travail (ENT)

8
L'Université Bourgogne Europe met & la disposition de ses étudiants et personnels, un Environnement Numérique de Travail.

Il constitue un point dentrée unique permettant a lutilisateur d'accéder, selon son profil, & un bouquet de services numériques personnalisés.
Accédez en ligne & tous vos services numeriques ©

Messagerie électronique, emplois du temps, calendrier, résultats aux examens, dossier administratif ..

/

Cliquez sur la rubrique « Assistance ».


https://ent.ube.fr/

Eeif] Yrrvemsive ASSISTANCE AUX UTILISATEURS

GY conore

DEPOSER UN TICKET AVEC DEPOSER UN TICKET
UN COMPTE UBE SANS AUTHENTIFICATION
Accédez a l'assistance avec votre compte Université Ce formulaire est réservé aux personnes ne disposant pas d'un
Bourgogne Europe pour déposer une ticket et suivre son compte Université Bourgogne Europe actif ou rencontrant un
avancement. probléeme d'authentification.

Sélectionnez cet encart



Créer votre demande d’assistance

a.

Remplissez les différents champs de votre demande afin que celle-ci soit la plus précise possible et facilement traitable.

Il est important de compléter nom / prénom / Email et/ou numéro de téléphone afin que I'intervenant qui prendra en charge votre demande puisse

vous apporter l'assistance nécessaire.
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Créer une demande d'assistance

Une fois Ia demande déposée, un intervanant reviendra vers vous via les coordonnées choisies : il est important de compléter nom / prénom /
email et/ou numéro de téléphone.

Urgence

Description de la demande
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Identité du demandeur

Vous étes :

Prénom *

( J

Numéro de téléphone

r'

O Pasun robot @

c. Enfin, n‘oubliez pas de cliquer sur I'encart « Envoyer » afin de valider votre ticket.

E Pas un robot @

b. Pourvalider votre demande, vous devez prouver que
vous étes un humain en cliquant sur « Pas un robot ».



