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1. Sélectionner l'onglet « Assistance ».

2. Rubrique « HELPDESK ».
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DEPOSER UN TICKET AVEC
UN COMPTE UBE
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Accédez a |'assistance avec votre compte Université
Bourgogne Europe pour déposer une ticket et suivre son
avancement.
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Sélectionner cet encart

DEPOSER UN TICKET
SANS AUTHENTIFICATION

Ce formulaire est réserve aux personnes ne disposant pas d'un
compte Université Bourgogne Europe actif ou rencontrant un
probléme d’authentification.




Vous arrivez sur cette page de présentation :
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Aucun résultat trouvé

Vous pouvez :

Demander un service : demande d’accés, d’évolution, changement, assistance : souvent prévisible et anticipé
Déclarer un incident : perturbation d’un service offert (panne, dysfonctionnement) : plus urgent et imprévisible
Voir vos tickets : visualiser les tickets que vous avez créés

FAQ : accéder a 'assistance numérique
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A. Demander un service

UBE-Self-Service m
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Demander un service

Service *

Catégorie *

Localisation

Champs obligatoires

Objet *

Description de la demande *
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Remplir les différents champs afin que votre demande soit la plus précise possible.

N’oubliez pas de valider votre demande en cliquant sur « Envoyer ».




B. Déclarer unincident

@ Accusil () Tickets

Déclarer un incident

Service *

Catégorie *

Localisation

Champs obligatoires

Objet *

Description de l'incident *
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Paragraphe ¢ B I
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Remplir les différents champs et effectuer votre demande le plus précisément possible.

N’oubliez pas de valider votre demande en cliquant sur « Envoyer ».




C. \Voir les tickets
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Cette page vous permet d’accéder a I'ensemble des tickets que vous avez créés.

Ajouter une piece jointe a votre ticket

Cliquez sur le ticket pour lequel vous souhaitez rajouter une piéece jointe
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Ensuite, cliquez sur la fleche a droite de I'encart « Répondre » qui se situe en bas de page et sélectionnez « Ajouter un document ».
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Vous pouvez soit glissez et déposez votre fichier dans I'encart, soit le sélectionner sur votre ordinateur.
N’oubliez pas de valider votre dépdt en cliquant sur « Ajouter un nouveau fichier ».
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Fichier

Fichier(s) (20 Mio maximum) i
A Procédure de prise en main de GLP1 - Intervenant.pdf 1.15 Mio (1.15Mio) ®

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
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Désormais, votre piéce jointe est disponible avec votre ticket.
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Changer d’entités de service

1. Cliquez sur la fleche a coté de votre profil (initiales) pour dérouler le menu.
2. Afin de choisir la bonne entité pour votre demande de ticket, cliquez sur rubrique choisie (a) et dans le deuxiéme encart a gauche (b),

« Sélectionnez I’entité souhaitée », afin de créer votre ticket.
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Cette rubrique vous dirige vers 'Assistance Numérique de 'UBE
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